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Richtlinie für Qualität; Gesundheit und Sicherheit; Umwelt 

(QHSE) 
 

Die Berlin Packaging Group ist der weltweit größte Hybrid Packaging Supplier® für Glas-, Kunststoff-, Metallverpackungen und 
Verschlüssen und bedient eine Vielzahl von Endmärkten: u. a. Lebensmittel, Getränke, Körperpflege, Beauty, OTC, Tierarzneimittel, 
Pharmazeutika, Industrie, Parfümerie. In EMEA ist Berlin Packaging mit zahlreichen Betrieben in verschiedenen Ländern vertreten.  

Für die Zwecke dieser Richtlinie umfasst ein Verweis auf Berlin Packaging EMEA alle Unternehmen, die direkt oder indirekt von 
Berlin Packaging (Europe) S.p.A. kontrolliert werden. 

Die QHSE-Richtlinie von Berlin Packaging EMEA (im Folgenden die „Richtlinie“) basiert auf den folgenden Grundsätzen: 

1. Alle Prozesse der Organisation zielen darauf ab, ihre Ziele und ihre Zukunftsvision zu erreichen. In dieser Hinsicht liegt der 
Schwerpunkt auf: 

• Erreichen eines optimalen Produktqualitätsniveau, Reduzierung der Rücksendungen und Optimierung der Kosten.  

• Innovation im Service unter Verwendung von Analyse- und Verbesserungstools, einschließlich der Einführung neuer 
Techniken und Materialien. 

• Erreichen lebensmittelechter Produkte. 

• Verringerung (und wenn möglich Beseitigung) der Abfallproduktion und Verringerung des Verbrauchs natürlicher 
Ressourcen und Verhinderung der Verschmutzung bei der Ausführung aller Aktivitäten. 

• Erreichen des Ziels von null  Arbeits- und Umweltunfällen. 

2. Kenntnis und Zufriedenstellung der Bedürfnisse und Erwartungen aller Beteiligten sowie der Anforderungen, die an die Produkte 
gestellt werden müssen, immer unter Berücksichtigung der Lebensmittelsicherheit, der Umweltkontrolle und der Prävention von 
Arbeitsrisiken. 

3. Alle Mitarbeiter von Berlin Packaging EMEA und diejenigen, die in ihrem Auftrag arbeiten, müssen sicherstellen, dass sie die 
gesetzlichen Anforderungen und andere Anforderungen, denen sich die Organisation in jedem Bereich der Geschäftsführung 
verschreibt, einhalten. 

4. Unsere Vision wird durch die Erstellung eines Plans zur kontinuierlichen Verbesserung unterstützt, der Ziele und Vorgaben 
enthält, die die in dieser Richtlinie festgelegten Grundsätze entwickeln. 

Zur Umsetzung dieser Grundsätze verpflichten sich alle zu Berlin Packaging EMEA gehörenden Unternehmen, die folgenden 
Richtlinien einzuhalten, die mit dem Kontext und der Strategie der Organisation vereinbar sind. 

 

ALS UNTERNEHMEN: 

• Erstellen, Dokumentieren, Pflegen und Verbesserung eines Managementsystems, das auf der Prävention von Produktfehlern, 
Lebensmittelsicherheit, Umweltverschmutzung und Arbeitsrisiken, auf den Anforderungen der Normen ISO 9001, ISO 14001 und 
ISO 45001, der geltenden Gesetze und Vorschriften sowie unserer Kunden und anderer Beteiligter sowie auf der Durchführung 
seiner industriellen Tätigkeit durch Anwendung der modernsten Techniken und ständiger Forschung zur Verbesserung seiner 
Abläufe und Prozesse basiert. 

• Gewährleistung, dass diese Richtlinie auf allen Ebenen der Organisation sowie von den Personen, die in ihrem Namen arbeiten, 
verstanden und umgesetzt und vom Management auf ihre kontinuierliche Anpassung überprüft wird. 

• Auf jeder Ebene wird auf alle Anforderungen, die Relevanz und Bedeutung der durchgeführten Aktivitäten und die Folgen der 
Nichteinhaltung der Bestimmungen des integrierten Managementsystems hingewiesen. Qualität, Lebensmittelsicherheit, 
Umweltleistung und Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz gehen von allen aus und kommen allen zugute. Dazu setzen wir 
auf interne Sensibilisierungskampagnen und spezielle Schulungen, um eine Umwelt- und Sicherheitskultur bei allen Mitarbeitern 
sowie bei unseren Mitarbeitern und Auftragnehmern zu fördern. 

• Berlin Packaging EMEA befasst sich mit dem Risikomanagement als Priorität, Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz sind 
sowohl eine individuelle als auch eine gemeinsame Verantwortung aller Manager, Vorgesetzten und Mitarbeiter. Die 
Geschäftsführung übernimmt die Verantwortung für das Management von Qualität, Lebensmittelsicherheit, Umwelt und 
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz und verpflichtet sich, die erforderlichen technischen und personellen Ressourcen 
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bereitzustellen. Die Verwendung der besten verfügbaren Technologien (BVT) ermöglicht es uns, unsere Tätigkeit mit der Qualität 
der Prozesse und Produkte, der Lebensmittelsicherheit, dem Umweltschutz und der Gesundheit und Sicherheit der Arbeitnehmer 
vereinbar zu machen. 

• Ein angemessenes Maß an Motivation am Arbeitsplatz und die Erfüllung beruflicher Bestrebungen werden aufrechterhalten, was 
zur Erreichung der Ziele und zur Verbesserung der Aktivitäten führt. 

• Überwachung und Bewertung von Qualitäts-, Umwelt- und Gesundheits- und Sicherheitsrisiken und -chancen. 

 

Für die Sicherheit 

• Bereitstellung sicherer und gesunder Arbeitsbedingungen für seine Arbeitnehmer, Besucher und Gäste zur Prävention von 
Verletzungen und Gesundheitsschäden, zur Beseitigung von Gefahren und zur Verringerung der Risiken für Gesundheit und 
Sicherheit am Arbeitsplatz und zur Einhaltung der lokalen gesetzlichen Anforderungen. 

• Starke Verpflichtung, alles in angemessener Weise Durchführbare zu tun, um die Gesundheit und Sicherheit aller von unserem 
Betrieb betroffenen Personen zu gewährleisten.  

• Entwicklung und Implementierung sicherer Arbeitssysteme, Bereitstellung der geeigneten Bewertung, Schulung und Ausrüstung, 
um ihre Arbeit sicher auszuführen.  

• Gewährleistung, dass die Mitarbeiter angemessen geschult sind, damit sie ihre Arbeit in einer Weise ausführen können, die die 
Sicherheit von sich selbst und der von ihrer Arbeit betroffenen Personen schützt. 

• Gewährleistung der Konsultation und Beteiligung der Arbeitnehmer. 

 

Für die Umwelt 

• Überwachung und Verbesserung der Umweltleistungen und des Umweltschutzes, wobei mittelfristige Ziele festgelegt werden, 
um unsere wichtigsten Auswirkungen auf die Umwelt zu mindern oder unsere Leistungen zu verbessern. 

• Verbesserung der Abläufe in unseren Unternehmen, indem wir unsere Logistik (eingehend, ausgehend und direkt) effizienter 
gestalten und mit unseren Partnern zusammenarbeiten, um unseren ökologischen Fußabdruck zu verringern. 

• Verbesserung der Arbeitsumgebung in Bezug auf die Lagerverwaltung, die Energieeffizienz, die Abfallentsorgung und das 
Wohlbefinden der Mitarbeiter, um eine sichere Arbeitsumgebung einschließlich des Zugangs und des Ausgangs zu gewährleisten.  

• Implementierung aller Maßnahmen, die es uns ermöglichen, unsere direkten und indirekten Auswirkungen auf die Umwelt zu 
verringern, indem wir die CO2-Emissionen und das Abfallaufkommen reduzieren und zur Vermeidung von Umweltverschmutzung 
beitragen. 

• Aktives Handeln als Nachhaltigkeitsfaktor für die gesamte Wertschöpfungskette im Verpackungsbereich, um den Geschäftserfolg 
der Kunden zu fördern, wobei wir daran mit unseren Lieferanten zusammenarbeiten. 

• Verbesserung unserer Organisation, um unsere Kunden jederzeit zufriedenzustellen. 

 

MIT UNSEREN MITARBEITERN 

Es ist nicht möglich, diese Systeme ohne das Engagement unserer Mitarbeiter zu implementieren. Alle Mitarbeiter sind für Folgendes 
verantwortlich: 

• Teilnahme an der Umsetzung der Programme für Gesundheit und Sicherheit, Lebensmittelsicherheit und Umwelt.  

• Einhaltung dieser Programme, um sicherzustellen, dass sie in einer Weise arbeiten, die die Sicherheit von sich selbst und der von 
ihrer Arbeit betroffenen Personen schützt. 

• Meldung von Gesundheits- und Sicherheits-, Umwelt- und Lebensmittelsicherheitsproblemen oder -bedenken an das 
Management. 

 

MIT UNSEREN KUNDEN: 

Bereitstellung von Produkten, die alle Qualitäts- und Lebensmittelsicherheitsstandards sowie die Anforderungen der Kunden in Bezug 
auf Gesundheit und Sicherheit sowie Umwelt und alle geltenden gesetzlichen Anforderungen erfüllen. 

Für die Umwelt 

• Um die Umweltauswirkungen der Produkte, die wir unseren Kunden liefern, zu verringern, setzen wir uns für die Verwendung 
nachhaltigerer Verpackungsprodukte und -lösungen ein und bieten spezielle Beratungsdienste an. Wir können dieses Ziel 
verfolgen, weil wir als weltweit größter Hybrid Packaging Supplier® nicht an ein bestimmtes Material oder Verfahren gebunden 
sind und dank der Zusammenarbeit mit unseren hauseigenen Designstudios Produkte mit umfassenden 
Nachhaltigkeitsmerkmalen entwickeln können, um ihre Umweltauswirkungen zu minimieren. 

• Um unsere Kunden bei der Erreichung ihrer Nachhaltigkeitsziele für Verpackungen zu unterstützen, hat Berlin Packaging EMEA 
eine strategische Nachhaltigkeitsberatung entwickelt, die auf dem C.O.R.E-Ansatz (Circularity, Optimization, Reuse & refill and 






