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Política de calidad, seguridad, salud y medioambiente (QHSE) 

 
Berlin Packaging Group es el Hybrid Packaging Supplier® de packaging de vidrio, plástico, metal y sistemas de cierre más grande 
del mundo, y presta sus servicios a una amplia variedad de mercados finales: alimentación, bebidas, cuidado personal, cosmética, 
farmacia, veterinaria, industrial, ambientadores de hogar, etc. Berlin Packaging está presente en Europa, Oriente Medio y África 
(EMEA) con numerosas unidades de negocio situadas en varios países.  

A efectos de esta política, cualquier referencia a Berlin Packaging EMEA incluye a todas las empresas controladas directa o 
indirectamente por Berlin Packaging S.p.A. 

La política de QHSE de Berlin Packaging EMEA (en adelante, la «Política») se basa en los siguientes principios: 

1. Todos los procesos de la organización estarán orientados al cumplimiento de sus objetivos y a la consecución de su visión de 
futuro. En este sentido, la atención se centrará principalmente en: 

• Lograr niveles óptimos de calidad del producto, reduciendo devoluciones y optimizando costes.  

• Innovar en el servicio, usando herramientas de análisis y mejora, incluida la adopción de nuevas técnicas y materiales. 

• Conseguir fabricar productos adecuados desde el punto de vista de la seguridad alimentaria. 

• Reducir (y, si es posible, eliminar) la producción de residuos y el consumo de recursos naturales y prevenir la 
contaminación en la realización de todas las actividades. 

• Alcanzar el objetivo de tener cero accidentes laborales y medioambientales. 

2. Conocer y satisfacer las necesidades y las expectativas de todas las partes interesadas, así como los requisitos que deben cumplir 
los productos, teniendo siempre en cuenta la seguridad alimentaria, el control medioambiental y la prevención de riesgos 
laborales. 

3. Todos los empleados de Berlin Packaging EMEA y las personas que trabajan en su nombre deben asegurarse de que cumplen los 
requisitos legales y de otro tipo que la organización adopte en cualquier ámbito de gestión. 

4. Nuestra visión se apoyará en el establecimiento de un Plan de mejora continua, que incluirá objetivos y metas que desarrollen 
los principios establecidos en esta Política. 

Para llevar a la práctica estos principios, todas las unidades de negocio pertenecientes a Berlin Packaging EMEA se comprometen a 
cumplir las siguientes directrices, compatibles con el contexto y la estrategia de la organización. 

 

COMO COMPAÑÍA: 

• Establecer, documentar, mantener y mejorar un Sistema de Gestión, basado en la prevención de los defectos de los productos, 
la seguridad alimentaria, la contaminación medioambiental y los riesgos laborales, sobre la base de los requisitos de las normas 
ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, de los requisitos de la legislación y de la normativa aplicables y de los requisitos de nuestros 
clientes y otras partes interesadas, así como llevar a cabo su actividad industrial aplicando las técnicas más modernas e 
investigando constantemente para mejorar las operaciones y procesos. 

• Asegurarse de que esta Política se entiende y se aplica en todos los niveles de la organización, así como por parte de las personas 
que trabajan en su nombre, y la revisa la dirección para su continua adaptación. 

• En cada nivel se dará a conocer el conjunto de los requisitos, la pertinencia y la importancia de las actividades realizadas y las 
consecuencias del incumplimiento de las disposiciones del Sistema Integrado de Gestión. La calidad, la seguridad alimentaria, el 
rendimiento medioambiental y la salud y la seguridad en el trabajo emanan de todos y benefician a todos. Se promoverán 
campañas de concienciación interna y formación específica para fomentar una cultura medioambiental y de seguridad con todos 
los empleados, así como con nuestros colaboradores y contratistas. 

• Berlin Packaging EMEA considera la prevención de riesgos laborales como una prioridad. La salud y la seguridad en el lugar de 
trabajo es una responsabilidad tanto individual como colectiva de todos los directivos, los supervisores y los empleados. La 
dirección asume la responsabilidad de la gestión de la calidad, la seguridad alimentaria, el medioambiente, la seguridad y la salud 
en el trabajo y se compromete a proporcionar los recursos técnicos y humanos necesarios. El uso de las mejores tecnologías 
disponibles (MTD) nos permite compatibilizar nuestra actividad con la calidad de los procesos y los productos, la seguridad 
alimentaria, la protección del medioambiente, seguridad y la salud de los trabajadores. 
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• Se mantendrá un nivel adecuado de motivación en el trabajo y de cumplimiento de las aspiraciones profesionales, lo que 
redundará en la consecución de los objetivos y la mejora de las actividades. 

• Se supervisarán y evaluarán los riesgos y oportunidades de calidad, medioambientales y de seguridad y salud. 

 

Para la seguridad 

• Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables a los trabajadores y visitantes para la prevención de lesiones y del 
deterioro de la salud, eliminando los peligros y reduciendo los riesgos para la seguridad y la salud en el trabajo y cumpliendo con 
los requisitos legislativos locales. 

• Un firme compromiso de hacer todo lo razonablemente posible para garantizar la salud y la seguridad de todas las personas 
afectadas por nuestras operaciones.  

• Desarrollar y llevar a la práctica sistemas de trabajo seguros, proporcionando la evaluación, la formación y el equipo adecuados 
para realizar el trabajo de forma adecuada.  

• Asegurar que el personal reciba la formación adecuada para que pueda realizar su trabajo de manera que proteja su propia 
seguridad y la de las personas afectadas por su trabajo. 

• Garantizar la consulta y la participación de los trabajadores. 

 

Para el medioambiente 

• Supervisar y mejorar el rendimiento y la protección del medioambiente, estableciendo objetivos a medio y largo plazo con el 
objetivo final de mitigar nuestros principales efectos sobre el medioambiente o mejorar nuestros resultados. 

• Mejorar las operaciones de nuestras empresas, haciendo que nuestra logística (de entrada, de salida y directa) sea más eficiente 
y trabajando con nuestros socios para reducir nuestra huella medioambiental. 

• Mejorar el entorno laboral en términos de gestión de almacenes, eficiencia energética, gestión de residuos y bienestar de las 
personas, para garantizar un ambiente de trabajo seguro, incluidas las entradas y las salidas.  

• Poner en marcha todas las medidas que nos permitan mitigar nuestro impacto, directo e indirecto, sobre el medioambiente, 
reduciendo las emisiones de CO2 y los residuos generados y contribuyendo a la prevención de la contaminación. 

• Ser un catalizador de la sostenibilidad a lo largo de toda la cadena de valor del packaging para acelerar el éxito empresarial de los 
clientes, trabajando en colaboración con nuestros proveedores. 

• Mejorar nuestra organización para satisfacer en todo momento a nuestros clientes. 

 

CON NUESTROS EMPLEADOS 

No es posible implantar estos sistemas sin el compromiso de nuestros empleados. Los empleados son responsables de: 

• Participar en la aplicación de los programas de seguridad y salud laboral, seguridad alimentaria y medioambiente.  

• Cumplir con estos programas para asegurarse de que trabajan de una manera que protege su seguridad y la de las personas 
afectadas por su trabajo. 

• Informar a la dirección de cualquier problema o preocupación en materia de seguridad y salud, medioambiente y seguridad 
alimentaria. 

 

CON NUESTROS CLIENTES: 

Proporcionar productos que cumplan todas las normas de calidad y seguridad alimentaria, así como los requisitos de los clientes en 
materia de seguridad, salud y medioambiente, y todos los requisitos legales aplicables. 

Para el medioambiente 

• Con el fin de mitigar el impacto en el medioambiente de los productos que ofrecemos a nuestros clientes, nos comprometemos 
a impulsar el uso de productos y soluciones de packaging más sostenibles, prestando servicios de asesoramiento específico. 
Podemos aspirar a cumplir este objetivo porque, como el Hybrid Packaging Supplier® más grande del mundo, no estamos sujetos 
a un material o proceso específico y, gracias a la colaboración con nuestros estudios de diseño internos, podemos desarrollar 
productos con atributos de sostenibilidad integrales para minimizar su impacto medioambiental. 

• Con el fin de ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos de sostenibilidad en materia de packaging, Berlin Packaging EMEA 
ha desarrollado un servicio de consultoría estratégica de sostenibilidad que se basa en el enfoque C.O.R.E (por las siglas en inglés 
de circularidad, optimización, reutilización y rellenado y servicios medioambientales): - Circularidad: crear circuitos cerrados, 
desde la selección de las materias primas hasta el diseño de la reciclabilidad, trabajando en la reciclabilidad y en el uso de 
contenidos reciclados y materiales alternativos (por ejemplo, de base biológica) - Optimización: mejorar el rendimiento técnico 
y la funcionalidad, trabajando en el aligeramiento, la racionalización de los componentes, la fabricación local, las fuentes de 
energía renovables y la dosificación controlada - Reutilización y rellenado: desarrollar nuevos modelos de negocio que atraigan 
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