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Politique en matière de qualité, de santé et de sécurité, et 

d’environnement (QHSE) 
 

Berlin Packaging Group est le plus grand fournisseur au monde de Packaging Hybride en verre, plastique, métal et fermetures, et 
présent sur de larges marchés finaux : alimentaire, boissons, soins, beauté, médicaments en vente libre (OTC), animaux de 
compagnie, produits pharmaceutiques, industrie, parfums d’ambiance et autres. Dans la région EMEA, Berlin Packaging est présent 
à travers de nombreuses entités situées dans différents pays.  

La présente politique, une référence à Berlin Packaging EMEA comprend toutes les entreprises contrôlées directement ou 
indirectement par Berlin Packaging (Europe) S.p.A. 

La politique QHSE de Berlin Packaging EMEA (ci-après, la « Politique ») est basée sur les principes suivants : 

1. Tous les processus de l’organisation viseront à atteindre les objectifs et à concrétiser la vision de l’avenir. À cet égard, l’accent 
sera mis sur les points suivants : 

• Atteindre des niveaux optimums de qualité de produits, réduire les retours et optimiser les coûts.  

• Innover, en utilisant des outils d’analyse et d’amélioration, y compris l’adoption de nouvelles techniques et de nouveaux 
matériaux. 

• Réaliser des produits sûrs pour l’alimentation. 

• Réduire (et si possible éliminer) la production de déchets, réduire la consommation de ressources naturelles et prévenir 
la pollution dans l’exécution de toutes les activités. 

• Atteindre un objectif de zéro accident du travail et accident environnemental. 

2. Connaître et satisfaire les besoins et les attentes de toutes les parties prenantes, ainsi que les exigences auxquelles les produits 
doivent répondre, en tenant toujours compte de la sécurité alimentaire, du contrôle de l’environnement et de la prévention des 
risques professionnels, socio-professionnels. 

3. Tous les employés de Berlin Packaging EMEA et ceux qui travaillent pour son compte doivent s’assurer qu’ils respectent les 
exigences légales ou tout autres exigences auxquelles l’organisation dépend et ce dans tous les domaines. 

4. Notre vision sera soutenue par l’établissement d’un plan d’amélioration continue, qui comprend des objectifs et des actions, 
afin de mettre en place les principes établis dans cette politique. 

Pour mettre en œuvre ces actions, toutes les entreprises appartenant à Berlin Packaging EMEA s’engagent à respecter les lignes 
directrices suivantes, qui sont compatibles avec le contexte et la stratégie de l’organisation. 

 

EN TANT QU’ENTREPRISE : 

• Établir, documenter, maintenir et améliorer le Système de Management QHSE fondé sur la prévention des défauts des produits, 
de la sécurité alimentaire, de la contamination de l’environnement et des risques professionnels, sur la base des exigences des 
normes ISO 9001, ISO 14001 et ISO 45001, des exigences de la législation et de la réglementation applicables et des exigences 
de nos clients et des autres parties prenantes, ainsi que sur la réalisation de son activité industrielle en appliquant les techniques 
les plus innovantes et en recherchant constamment à améliorer ses activités et ses processus. 

• Veiller à ce que la présente politique soit comprise et mise en œuvre à tous les niveaux de l’organisation, ainsi que par les 
personnes qui travaillent en son nom, et revue par la direction en vue de son adaptation permanente. 

• À chaque niveau, une prise de conscience sera faite de toutes les exigences, de la pertinence et de l’importance des activités 
menées et des conséquences de la non-conformité aux dispositions du Système de Management QHSE. La qualité, la sécurité 
alimentaire, les performances environnementales et la santé et la sécurité au travail émanent de chacun et profitent à tous. 
Promouvoir des campagnes de sensibilisation internes et des formations spécifiques pour favoriser une culture de 
l’environnement et de la sécurité auprès de tous les employés, ainsi qu’auprès de nos collaborateurs et de nos sous-traitants. 

• Berlin Packaging EMEA fait de la gestion des risques une priorité, la santé et la sécurité sur le lieu de travail étant à la fois une 
responsabilité individuelle et partagée par tous les managers, superviseurs et employés. La direction assume la responsabilité de 
la gestion de la qualité, de la sécurité alimentaire, de l’environnement et de la santé et de la sécurité au travail et s’engage à 
fournir les ressources techniques et humaines nécessaires. L’utilisation des meilleures techniques disponibles (MTD) nous permet 
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de rendre notre activité compatible avec la qualité des processus et des produits, la sécurité alimentaire, la protection de 
l’environnement et la santé et la sécurité des travailleurs. 

• Un niveau adéquat de motivation sur le lieu de travail et la réalisation des aspirations professionnelles seront maintenus, ce qui 
permettra d’atteindre les objectifs et d’améliorer les activités. 

• Surveiller et évaluer les risques et les opportunités en matière de qualité, d’environnement, de santé et de sécurité au travail. 

 

Pour la sécurité 

• Fournir des conditions de travail sûres et saines à ses travailleurs, visiteurs et invités, afin de prévenir les blessures et la 
détérioration de la santé, d’éliminer les dangers et de réduire les risques pour la santé et la sécurité au travail et de se conformer 
aux exigences de la législation locale. 

• Un engagement ferme à faire tout ce qui est raisonnablement possible pour garantir la santé et la sécurité au travail de toutes 
les personnes concernées par nos activités.  

• Élaborer et mettre en œuvre des systèmes de travail sûrs, en fournissant l’évaluation, la formation et l’équipement appropriés 
pour effectuer leur travail en toute sécurité.  

• Veiller à ce que le personnel reçoive une formation appropriée afin qu’il puisse effectuer son travail d’une manière qui protège 
sa sécurité et celle des personnes concernées par son travail. 

• Veiller à la consultation et à la participation des travailleurs. 

 

Pour l’environnement 

• Contrôler et améliorer les performances environnementales et la protection de l’environnement, en fixant des objectifs à moyen 
et long terme dans le but d’atténuer nos principaux impacts sur l’environnement ou d’améliorer nos performances. 

• Améliorer les activités de nos entreprises en rendant notre logistique (entrante, sortante et directe) plus efficace et en travaillant 
avec nos partenaires pour réduire notre empreinte environnementale. 

• Améliorer l’environnement de travail en ce qui concerne la gestion des entrepôts, l’efficacité énergétique, la gestion des déchets 
et le bien-être des personnes, afin de garantir un environnement de travail sûr, y compris l’accès et l’évacuation.  

• Mettre en œuvre toutes les mesures qui nous permettront d’atténuer notre impact direct et indirect sur l’environnement, en 
réduisant les émissions de CO2 et les déchets produits, et en contribuant à la prévention de la pollution. 

• Être un catalyseur du développement durable pour l’ensemble de la chaîne de valeur du secteur de l’emballage afin d’accélérer 
la réussite commerciale des clients, en travaillant en partenariat avec nos fournisseurs. 

• Améliorer notre organisation pour satisfaire nos clients à chaque instant. 

 

AVEC NOS EMPLOYÉS 

Il n’est pas possible de mettre en œuvre ces systèmes sans l’engagement de nos employés. Les employés doivent : 

• Participer à la mise en œuvre des programmes de santé et de sécurité au travail, de sécurité alimentaire et de protection de 
l’environnement.  

• Se conformer à ces programmes, afin de s’assurer qu’ils travaillent d’une manière qui protège leur sécurité et celle des personnes 
affectées par leur travail. 

• Signaler à la direction toute question ou préoccupation relative à la santé et à la sécurité au travail, à l’environnement et à la 
sécurité alimentaire. 

 

AVEC NOS CLIENTS : 

Fournir des produits conformes à toutes les normes de qualité et de sécurité alimentaire, ainsi qu’aux exigences des clients en matière 
de santé, de sécurité et d’environnement, et à toutes les exigences légales applicables. 

Pour l’environnement 

• Afin d’atténuer l’impact environnemental des produits que nous proposons à nos clients, nous nous engageons à promouvoir 
l’utilisation de produits et de solutions d’emballage plus durables, en fournissant des services de conseil dédiés. Nous pouvons 
poursuivre cet objectif car, en tant que plus grand Hybrid Packaging Supplier® au monde, nous ne sommes pas dépendants d’un 
matériau ou d’un processus spécifique et, grâce à la collaboration avec nos studios de conception internes, nous pouvons 
développer des produits dotés d’attributs de durabilité complets afin de minimiser leur impact sur l’environnement. 

• Afin d’aider nos clients à atteindre leurs objectifs en matière d’emballage durable, Berlin Packaging EMEA a développé un service 
de conseil stratégique en matière de durabilité, basé sur l’approche C.O.R.E (Circularité, Optimisation, Réutilisation et recharge 
et Services environnementaux) : - Circularité : créer des boucles fermées, de la sélection des matières premières à la conception 
pour la recyclabilité, en travaillant sur la recyclabilité et sur l’utilisation de contenu recyclé et de matériaux alternatifs (par 
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